Regulamin Swiadczenia Ustug Dr Phone

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu Dr Phone (dalej zwany "Regulamin") okreéla warunki
wykonywania ustug serwisowych przez witasciciela marki Dr Phone, firme Dr Phone Serwis Telefonéw
Komérkowych Jakub Ranis, ul: Ztota 2 62-800 Kalisz NIP: 618 216 49 10 (dalej zwang "Dr Phone").

|. Postanowienia ogdlne
Dr Phone $wiadczy swoje ustugi na terenie catej Polski.

Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajacy firmie Dr Phone $wiadczenie
ustug naprawy oraz regeneracji urzgdzen elektronicznych takich jak telefony komdrkowe, tablety
oraz odtwarzacze MP3 itp .

W zakresie zawarcia i wykonywania ustugi serwisowej strony uznajg za wigzgce oswiadczenia
woli i ustalenia dokonane z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oraz systemu
zakupu ustug Dr Phone

Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug serwisowych przed uptywem 10-
dniowego terminu od zawarcia umowy, zatem Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy na podstawie art. 10 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz.
271 ze zm.).

Ztozenie zlecenia oznacza zawarcie umowy serwisowej, do ktérej w catosci ma zastosowanie
niniejszy Regulamin.

Klient wyraza zgode na przesytanie mu drogg elektroniczng faktur VAT za wykonane ustugi.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby prowadzenia
ustug serwisowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr
02.101.926.). Administratorem danych osobowych jest Dr Phone.

Il. Podstawowe zasady Swiadczenia ustug serwisowych

Korzystanie z ustug Dr Phone wymaga dysponowania sprzetem elektronicznym z dostepem
do internetu, posiadajgcym przegladarke internetowg www dostepu do poczty elektronicznej.

Serwis podaje na stronie Dr Phone liste urzadzen, ktére moga by¢ przedmiotem ustugi
serwisowej.

Podawane na stronie Dr Phone przyktadowe ceny napraw oraz podawany Klientowi w trakcie
sktadania zlecenia orientacyjny koszt naprawy sg okreslone na podstawie statystyk kosztow napraw
dokonywanych wczesniej przez Dr Phone w ramach innych zlecen o podobnym charakterze usterki,
lecz moze ona uledz zmianie o czym klient zostanie wcze$niej poinformowany!

Tresci te majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



lll. Zlecenie ustugi

Zlecenie ustugi serwisowej (dalej zwane"Zlecenie") sktadane jest w miejscu siedziby firmy. Klient
zobowigzany jest do umieszczenia w Zleceniu prawdziwych danych osobowych oraz wskazania
danych umozliwiajgcych nawigzanie z nim kontaktu mailowego lub telefonicznego.

IV. Diagnoza i wycena usterki

Po otrzymaniu uszkodzonego urzgdzenia serwis Dr Phone dokonuje diagnozy uszkodzonego
urzadzenia i w jej wyniku potwierdza lub okresla prawidtowy koszt ustugi serwisowej.

W przypadku braku innego postanowienia, diagnoza urzadzenia jest dokonywana wytgcznie w
zakresie usterki wskazanej przez Klienta.

Diagnoza usterki jest darmowa i klient nie ponosi optaty za diagnoze urzadzenia.
V. Naprawa

Dr Phone dokonuje naprawy urzadzenia z zastosowaniem oryginalnych czesci lub w
przypadku ich niedostepnosci w obrocie na rynku polskim, ich wysokiej jakosci zamiennikéw o czym
informuje klienta.

Serwis Dr Phone wykonuje ustuge serwisowg na najwyzszym poziomie, z zachowaniem
obowigzujgcych norm i standardéw w zakresie technologii, wykorzystywanych narzedzi i metod, a
takze wymaganych kompetencji zawodowych swoich pracownikdéw.

W wypadku, gdy w trakcie naprawy okaze sie, ze jej dokonanie wymaga naprawienia réwniez
innej, niewskazanej przez Klienta usterki, ktora skutkuje wzrostem kosztu ustugi serwisowej ponad
kwote zaakceptowang przez Klienta, serwis Dr Phone zwrdci sie do niego o akceptacje tego kosztu.

Jezeli Klient nie zaakceptuje kosztu, badZ nie wyrazi zgody na naprawe dodatkowych usterek,
co stanowi warunek skutecznej naprawy usterki wskazanej w zamdwieniu, uwaza sie, ze Klient
rezygnuje z dokonania naprawy. W takiej sytuacji urzgdzenie zwracane jest do Klienta, po uiszczeniu
przez niego zryczattowanych kosztéw przesytek kurierskich oraz opakowan.

Serwis Dr Phone nie wydaje uszkodzonych czesci z wykonanych napraw.
VI. Koszty ustugi

Na catkowity koszt zlecenia sktadajg sie:

Koszt ustugi serwisowej, w tym koszt czesci zamiennych,

Koszty zamdéwionych przez Klienta ustug dodatkowych,

Koszt ustugi serwisowej okresdlany jest w wyniku diagnozy urzadzenia, za$ pozostate koszty
podawane sg Klientowi w trakcie sktadania Zlecenia.



Zakupujac poszczegdlng ustuge serwisowq klient jest informowany o prawdopodobnym
maksymalnym koszcie ustugi . Oznacza to, ze serwis Dr Phone

Nie ma obowigzku uzyskania od Klienta odrebnej akceptacji dla kosztu naprawy nizszego lub
rownego okreslonemu limitowi.

W sytuacji kiedy koszt ustugi serwisowej przekracza limit okreslony przez Klienta, serwis Dr
Phone zobowigzuje sie do kontaktu z Klientem celem uzyskania akceptacji kosztow ustugi serwisowe;j.

Naprawa nie jest dokonywana, jesli Klient nie zaakceptuje jej kosztu. W takiej sytuacji
urzadzenie zwracane jest do Klienta, po uregulowaniu przez niego wszelkich kwestii finansowych .

VII. Ptatnos¢é
Serwis Dr Phone akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

e Pfatnos¢ przelewem na konto Dr Phone,
e Pfatnos¢ za pobraniem,
e Rozliczenia transakcji kartg kredytowa

Sktadajac Zlecenie Klient wybiera metode ptatnosci.

Wybrana metoda ptatnosci moze sie wigzaé¢ z koniecznoscig poniesienia przez Klienta
dodatkowego kosztu. O wysokosci tego kosztu Klient jest informowany przed ztozeniem Zlecenia w
systemie Dr Phone.

Serwis Dr Phone po zrealizowaniu zlecenia wystawia Klientowi paragon lub fakture VAT za
wykonane ustugi.

VIII. Czas realizacji ustugi

Dr Phone deklaruje wykonanie ustugi w czasie nie dtuzszym niz ustalony indywidualnie do
kazdego zlecenia serwisowego, mierzonym od dnia wprowadzenia uszkodzonego urzgdzenia do
systemu serwisowego Dr Phone o czym zostanie Klient poinformwany drogg elektroniczna oraz SMS.

Czas wykonania ustugi ulega wydtuzeniu o:
Czas oczekiwania na akceptacje przez Klienta kosztu naprawy,
Czas oczekiwania na dokonanie przez Klienta zaptaty za ustuge.

W szczegdlnych przypadkach (bardzo ztozone uszkodzenia, urzadzenia rzadko wystepujgce w
obrocie na rynku polskim, brak dostepnosci czesci w obrocie na rynku polskim) serwis Dr Phone
poinformuje Klienta o mozliwym czasie realizacji zlecenia .



IX. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Serwis Dr Phone w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i
programow danych przechowywanych w naprawianym urzadzeniu.

Serwis Dr Phone nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia w transporcie powstate w
sytuacji wykorzystania wtasnego opakowania Klienta, jezeli opakowanie to nie spetnia wszystkich
ponizszych wymagan:

e Zapewnia sztywnos¢ przesytki,

e Zabezpiecza urzadzenie przed uszkodzeniem mechanicznym,

e Uniemozliwia przesuwanie sie urzgdzenia w opakowaniu,

e Uniemozliwia samoczynne otwarcie przesyitki a uszkodzenie jest skutkiem niespetnienia tych
wymagan.

Serwis Dr Phone nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte przekazanego do naprawy sprzetu oraz
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu, o ile uszkodzenia te nie dotyczg w sposdb bezposredni
usterki, ktérej naprawa zostata zlecona.

X. Gwarancja
Serwis Dr Phone (Gwarant) udziela trzy miesiecznej gwarancji na swoje ustug i lub towary.

Gwarancja obejmuje jedynie zakres naprawionych lub wymienionych czesci uzytych do
naprawy poszczegélnego urzadzenia.

Nalezy bezwzglednie zachowaé¢ dowdd zakupu towaru lub wykonanej ustugi (rachunek,
faktura VAT) wydany przez Gwaranta oraz zatgczy¢ wskazany dokument w przypadku reklamowania
towaru w oparciu o gwarancje udzielong przez Serwis Dr Phone.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do towardéw nabywanych na podstawie umowy kupna-
sprzedazy oraz ustug wykonywanych na podstawie umoéw o dzieto, zawieranych pomiedzy Serwisem
Dr Phone, a Klientami.

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.
Uprawnienia Nabywcy towaru z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie:

e - po uptywie okresu Gwarancji;

e - w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetniania, ingerencji
zakupionego towaru lub wykonanej ustugi, wymiany towaru lub ktdrejkolwiek z jego czesci
przez Klienta lub podmiot inny niz Serwis Dr Phone;



Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowego dziatania sprzetu wynikajgcego z nastepujacych zdarzen
majgcych miejsce w okresie udzielania gwarancji:

e uszkodzen spowodowanych zalaniem urzgdzenia cieczg lub wilgocig;

e uszkodzen mechanicznych;

e uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji i
konserwacji sprzetu elektronicznego;

e uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika lub stosowania nieoryginalnych
materiatéw eksploatacyjnych;

e uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi takimi
jak: powédz, pozar, przepiecie linii energetycznej lub teletechnicznej, uderzenie pioruna;

e uszkodzen powstatych z winy dziatania oprogramowania takiego jak : nielegalne lub
nielicencjonowane oprogramowanie, wirusy komputerowe, programy $ledzace;

e uszkodzen powstatych z winy producenta urzadzenia takich jak: wadliwe sterowniki,
oprogramowanie z wirusem, oprogramowanie uszkadzajgce urzadzenie;

e uszkodzen spowodowanych prébg naprawy lub modyfikacji urzadzenia, podejmowanej przez
nieuprawnione osoby lub firmy;

e w przypadku nie podania kodu blokady, w celu przetestowania urzadzenia po naprawie,
gwarancja nie zostaje udzielona;

e w przypadku stwierdzenia ingerencji cieczy w urzadzeniu na ustugi nie udzielamy gwarancji.

Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg
otrzymania przez Serwis Dr Phone oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu wady towaru oraz wadliwego
towaru.

Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Serwis, ktéry stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy
klienta.

Serwis Dr Phone rozpatruje reklamacje zgodnie z procedurg reklamacyjng (najpdzniej w ciggu 14
dni roboczych od ich wptyniecia).

Sposdb dostarczenia sprzetu do naprawy gwarancyjnej:

o klient jest zobowigzany wystac¢ sprzet na koszt Serwisu Dr Phone za posrednictwem firmy
spedycyjnej wykorzystywanej na ten cel przez Gwaranta, w sposéb zgodny z procedura
przewidziang dla reklamacji,

e osobiste dostarczenie przez Klienta przedmiotu zwigzanego z reklamacjg do siedziby
Gwaranta znajdujgcej sie przy ul. Ztotej 2 62-800 Kalisz.

Klient zobowigzany jest dokonac archiwizacji danych znajdujgcych sie na nosniku. Wytaczna
odpowiedzialnos¢ za dane znajdujgce sie na nosniku ponosi Klient.

Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas trwania
procedury reklamacyjne;j.



W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji na podstawie gwarancji i ogledzin
wadliwego towaru lub jego czesci, Gwarant stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej Gwarancji, w
szczegoblnosci towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie wtasciwosci fizycznych lub
prawnych, Gwarant poinformuje o tym Klienta.

Klient podejmuje decyzje o:

e podjeciu naprawy odptatnej,
e odestaniu lub zwrdcenia mu urzadzenia w stanie, jakim zostat dostarczony do serwisu
zwracajac Klientowi wadliwy towar na jego koszt i ryzyko.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

XI. Reklamacja

Serwis Dr Phone realizuje uprawnienia Klienta wynikajgce z udzielonej gwarancji i jest
odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci zawartymi w Kodeksie Cywilnym.

Do odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi przy
sprzedazy. Odpowiedzialno$é przyjmujacego zamdwienie jest wytgczona, jezeli wada dzieta powstata
z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez zamawiajacego.

Jezeli zamawiajgcemu udzielono gwarancji na wykonane dzieto, przepisy o gwarancji przy
sprzedazy stosuje sie odpowiednio.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta, na przyktad, poprzez przestanie formularza
reklamacji dostepnego dla Klienta na stronie wwwdrphone.pl lub zwrdcenie sie o przestanie
formularza poprzez email serwis@drphone.pl oraz odestanie go wraz z towarem na adres: ul. Ztotej
2, 62-800 Kalisz.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.



W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Ztotej 2, 62-800 Kalisz. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj
Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu
terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktédrym Produkt sie znajduje.

Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w Rozdziale XII pkt. 5 Regulaminu nie ma
wplywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w
pkt. 4 oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego Produktu i
ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o
ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

Xlll. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w Rozdziale Xl pkt. 8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na
przyktad:

e pisemnie na adres: ul. Ztotej 2, 62-800 Kalisz;
¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
serwis@drphone.pl ;

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie internetowej www.drphone.pl w
zaktadce , polityka zwrotow oraz reklamacji”. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

e dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktéw;

e dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.



Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdcié Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrdéci¢ Produkt na adres: ul. Ztotej 2 62-800 Kalisz.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Serwisie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktdrej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta
- rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.



